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- создание  и на пополнение 

раздела "Часто задаваемые 

вопросы" на  официальном сайте 

организации; 

- актуализация информации на 

информационных стендах  

в помещениях организации; 

- выпуск информационных 

брошюр, буклетов, памяток, 

информационных листовок для 

населения 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

1 Требуется принятие мер 

по недопущению 

нарушений времени 

ожидания предоставления 

социальной услуги 

1. Проведение постоянного 

внутреннего контроля 

своевременности предоставления 

социальных услуг. 

2. Обеспечение условий для 

оперативного приема 

получателей социальных услуг 

(составление графика работы, 

оборудование рабочего места, 

наличие информационных 

материалов) 

Постоянно Голерова А.Л., 

исполняющий 

обязанности 

заместителя 

руководителя 

  

2 Требуется принять меры 

по повышению 

укомплектованности 

организации 

специалистами, 

осуществляющими 

предоставление 

социальных услуг 

1) проведение мероприятий  

по обеспечению сохранения 

кадрового состава организации; 

2) принятие мер по заполнению 

вакантных ставок в 

организации, в том числе путем 

информирования населения  

о вакансиях (при наличии) 

посредством СМИ, районного 

Центра занятости населения, 

привлечения на практику в 

организацию студентов 

учебных заведений Омской 

области 

 

В течение года Голерова А.Л., 

исполняющий 

обязанности 

заместителя 

руководителя 
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III. Доступность услуг для инвалидов 

1 Требуется продолжить 

работу по оборудованию 

входных зон и 

территории, прилегающей 

к организации, с учетом 

требований доступности 

для маломобильных 

получателей услуг 

Установка на основных путях 

движения указателей к входу 

здания 

II квартал Голерова А.Л., 

исполняющий 

обязанности 

заместителя 

руководителя 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания 

1 Требуется принять меры, 

направленные на 

повышение числа  

работников организации, 

прошедших повышение 

квалификации/ 

профессиональную 

переподготовку  

по профилю социальной 

работы или иной 

осуществляемой в 

организации деятельности  

Организация повышения 

квалификации/ 

профессиональной 

переподготовки специалистов 

организации по профилю 

социальной работы или иной 

осуществляемой  

в организации деятельности 

В течение года Голерова А.Л., 

исполняющий 

обязанности 

заместителя 

руководителя 

  

2 Рекомендуется принятие 

превентивных мер, 

направленных на 

сохранение достигнутой 

оценки получателями 

социальных услуг 

доброжелательности и 

вежливости работников 

организации 

Проведение разъяснительных 

бесед с сотрудниками 

организации, в том числе: 

- о недопущении обсуждения 

проблем получателей 

социальных услуг при 

посторонних лицах; 

-проведение информационных 

часов, технических учеб; 

- контроль соблюдения 

специалистами этических основ 

социальной работы 

В течение года Голерова А.Л., 

исполняющий 

обязанности 

заместителя 

руководителя 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

1 Требуется принятие мер, 

направленных на 

повышение числа 

Проведение мероприятий, 

направленных на повышение 

эффективности предоставления 

В течение года Голерова А.Л., 

исполняющий 

обязанности 

  






